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Szenariotechnik in der Personalplanung — Agenda
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Umwelteinfliisse @

Eine langfristige Planung ist von den externen Bedingungen der Unternehmung abhangig. Die Planung ist die
Konsequenz potenzieller Risiken und potenzieller Chancen.

Art . i
Einfluss= Technik Wirtschaft Gesellschaft
potenzial
Arbeitnehmer |Bildung Vergiitung Verhalten, Werte
; Ausriistung, Preise, Mengen, Verhalten,
Lieferanten Produkte Konditionen Werte, Motive,
Okologie
Ausrustung, Preise, Mengen, Verhalten, Werte,
Kunden Produkte Konditionen Motive, Okologie
Vorbilder fir Preise, Mengen, Verhalten, Werte,
Konkurrenten | 5 01 e Anzahi, GroRke Okologie
Kapitalgeber Konditionen Verhalten, Werte
Staat Férderung, Verbote ghebuveergfionen Politische Ziele
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Risiken und Szenarien @

Die Szenarioanalyse gleicht einem sich o6ffnender Trichter, der den Weg in die Zukunft weist. Seine
Schnittflache zu einem ausgewahlten Prognosehorizont zeigt alternative Projektionen der Zukunft (Szenarien).

Ein Szenario besteht aus einer Kombination verschiedener Risiken (Netto-Risiken).

Positives Extremszenario

_ Chance-Risiko-Szenario A
el P Chance-Risiko-Szenario A’

Mehrwertige | _z2o-——"77 T P
<f__________________‘_‘;—_— e g
Erwartung ~~__ Trendszenario

Negatives Extremszenario

>
Gegenwart / Zukunft /
Prognosezeitpunkt Prognosehorizont

Legende:
————— = Entwicklung eines Szenarios ¢ = Storereignis

= Die durch ein Storereignis _ . :
"""" veranderte Entwicklungslinie ¢ = Entscheidungszeitpunkt, z. B.
Einsetzen einer MalRnahme
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Anknupfungspunkte @

“Es zeigen sich fur die Szenario-Technik im ,Methodischen Konzept der integrierten strategischen
Personalbedarfsplanung” vier verschiedene Anknupfungspunkte.

i% v v v I+ v v v v |

Start S e —— SN[ —— » Strategische
?
* Arbeitsmarktszenario *Test der _korri%ierte_n qualitativen und
* Entwicklung aller quantitativen Entwicklungs-, Aus-
ubrigen Umfelder bildungs- und Beschaffungspoten-
der Unternenmung ziale gegen das Arbeitsmarktszenario
r A
Operative Plane (Schritte 1 - 10) «——

» Die direkte Szenarioverknupfung im Planungsprozess erfordert dynamische
Chancen-Risiko-Szenarien.

 Die indirekte Szen_arioverknﬁﬁfung im Planungsprozess erfordert
permanente und simultane Chancen-Risiko-Szenarien.

- Die Aufdeckung von Restriktionen 16st eine Ad-hoc-Szenario-Uberpriifung aus.

» Die Entwicklung operationaler Plane erfordert eine Disaggregation des
Gesamtszenarios und damit eine Verknupfungsanalyse.
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Verknupfungsanalyse @

"Die Verknupfungsanalyse ermittelt die EinflussgroRer verschiedener Einflussbereiche. Die Aktiv-X druckt fur
jeden Bereich aus, wie stark er alle anderen beeinflusst. Die Passiv-Z druckt aus, wie stark jeder Bereich von
anderen beeinflusst wird.

Beispjg;
Gesamtszenario (konzernubergreifend) }
| « Disaggregation des
v v v v i
_ : Gesamtszenarios in
SRRSHURG,u0d ) oProduktion ), Montage ) gVertrieb ) vernetzte Bereichs-
»Munchen Berlin Vietnam Australien szenarien.
B bt i S
> P Dingolfing > Agypten P Deutschlan Interdependenzen der
ushddd | burg b 200 Szcmar{)en ei_?tdelutig und
sterreic g wertfrei ermitteln.
* N L2.0.0.) N L2200 N L2000

+ Wirkungszusammen-
hange mit hoher
Aktivitat mussen fur die
Durchsetzung der
eigenen Ziele und Strate

D| @| ®| @|Aktiv-x Aktiv-2

@ ! gien genutzt werden.

@ 5

€) 2 * Keine Konzentration auf ..

@ Bereiche mit passiven
! EinflussgrofRen. [

Passiv-X} 2 [ 7| 5| 4

Passiv- X
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Offene Probleme @

“Probleme der Verknuipfung resultieren aus der Ubertragung der Szenariotechnik auf die Erfassung von
Risiken, aus den Anknupfungspunkten zu dem Methodischen Konzept und aus der Verknupfungsanalyse.

Asymmetrisches Risikoverstandnis erfasst Szenarien begrenzt

Veraltete Szenarien fUhren zu einer verzerrten oder falschen
Entwicklungs-, Ausbildungs- und Beschaffungsstrategie

Dynamik, Simultaneitat, Permanenz und ad-hoc-Uberpriifung
des Chancen-Risiko-Szenarios verkompliziert die Planung

Szenarien beruhen auf einer Fulle interdependenter Einflussgrofen
— gigantischer Informationsbedarf

Fehlende Messung und Zurechung der Risiken auf Grund
ihres qualitativen Charakters und subjektiver Prognosen

» Akzeptanz des unternehmerischen Risikos, indem das Restrisiko
genau kalkuliert und bewusst eingegangen wird.
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Szenariotechnik in der Personalplanung — Fragen und Anregungen @

Dankeschon
fur lhre Aufmerksamkeit!

Karin A. Jenuwein
Lehrstuhl fur Personalwirtschaft, Organisation
und Unternehmungsplanung
Institut fur Betriebswirtschaftslehre
Universitat Regensburg

Tel.: 0941-943-2677
e-mail: karin.jenuwein@wiwi.uni-regensburg.de
Internet: www.uni-regensburg.de/Fakultaeten/WiWi/drumm/
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